Pcounter

Guia de Relatorios de Impressao do Pcounter

Objetivo:

Apresentar as varias opcOes de relatérios de impressdo que o Pcounter disponibiliza em sua interface, fornecendo ao
administrador os procedimentos para a geracéo destes relatorios.

Parametros Iniciais

Antes de partirmos diretamente para a geracdo dos- relatérios propostos pelo Pcounter, precisamos definir algumas
configuragbes preliminares que servirdo de base para a obtengdo de dados, visualizagdo e nivel de detalhamento, entre
outras opgdes. Para isso, siga 0s passos abaixo:

a) Através da interface Pcounter Administrator, na barra de ferramentas, clique no bot&o Reports.
b) Na janela Pcounter Report Generator selecione o item de menu Generator Preferences e defina as seguintes
opcgoes:

® pcounter Report Generator B x|

Summary Feparts & General Settings

Activiby Reports

Accounting Reports Report Output Theme ICnIanuI Repork vl
Custom Reporks

Charts Remember The Last |5 3: Reports
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- Report Output Theme: permite selecionar um tema, ou seja, um modelo grafico para a visualizacéo
dos relatérios que serdo emitidos. Porém, é importante destacar que as opgdes de tema presentes
neste campo seréo utilizadas somente quando o output de emissdo dos relatdrios for o formato HTML.

- Remember the Last Reports: através desta opgéo, podemos : configurar quantos relatorios
permanecerdo armazenados temporariamente na interface. A lista dos Gltimos relatérios emitidos pela
interface fica disponivel na opgdo Recents, permitindo a re-emissdo desses relatorios.

- Preferred Action: definimos se o relatdrio serd Visualizado, Visualizado e Armazenado em arquivo,
somente Armazenado ou encaminhado diretamente & impressora.

Como opc¢Bes de armazenamento dos relatorios em formato de arquivos, temos HTML, XLS, XML e CSV.
A impressdo do relatério diretamente para a impressora suporta a formatagdo padréo do Pcounter ou
em HTML.

- Preferred Format: neste campo, selecionamos o formato de saida ou a interface para a visualizagédo do
relatério em questéo.

O Pcounter oferece as seguintes opgdes para visualizagdo: Visualizador HTML do préprio Pcounter,
Interface Pcounter, Microsoft Excel ou Browser padréo da Web.

- Saved Reports Location: permite configurar um caminho preferencial para o armazenamento do
relatdrio emitido, caso seja selecionada a opgao de armazenar o relatério no item Preferred Action.

- Report From: define quais arquivos de log serdo utilizados para a emissao dos relatérios no Pcounter.
Tenha em mente que esta escolha servird como base de dados para todo e qualquer relatério emitido
pelo Pcounter. Isso significa que qualquer filtragem ou selecdo de data realizada durante a geracdo de
relatérios no Pcounter estara limitada a esta selegao.

O campo Report From apresenta as seguintes opcoes:

= Active log file: o Pcounter faz uma busca especifica pelo arquivo Pcounter.log.

= Active log directory: o Pcounter buscard automaticamente pela pasta default “Data”, que
armazena todos os arquivos de log, utilizando todos os logs ali presentes.

= Custom log directory: devemos informar qual diretério armazena os arquivos de log do
Pcounter.

= Custom log files list: permite informar quais arquivos de log seréo consultados para servir de
base para a emissdo dos relatorios.

As configuracBes preferenciais serdo carregadas toda vez que a interface para a geracdo de relatdrios for acessada.
Contudo, nada impede que essas configuracdes sejam alteradas no momento da emissdo de um relatério especifico.
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c) Acesse o item de menu Output Preferences e defina as seguintes opc¢des:

¥ pcounter Report Generator = ll

@ Summaty Reports

@ Activity Reports

O Accounting Reparts Display Username &s ILIsername orly =l
@ Custom Reports

@ Charts v add Free Quota with Cost W Display Server with Printer

® Favorites v add Location with Printer I+ Add Full Name with User

@& Recents

@& Automation v add Description with Prinker W add Description with Client Code
@ Generakor Preferences

& Calculated Report Fields

Bt Pages Page Count Total Jobs
Color Pages Cost

Detailed Report Fields
Date|Time Paper Size Features

Document Media Type Job Size{ME)
Job Type Duplex

History Report Fields

Liser Fapet Size
Docurnent Features

Printer Job Size

DateTime Page Count
Cornpuker Cost

Clisnt Code Job:Account Balance
SubCode

GERErEtE I Close

- Display Username As: define como o nome do usuério sera exibido na coluna Username, disponivel nos
relatérios emitidos. As opcBes basicas para este campo sdo: Username only e Domain/Username.
Quando o ambiente de impressdo é baseado em dominio as seguintes opg¢Bes sdo adicionadas: UPN,
Canonical Name e FQDN.

A seguir, dispomos de algumas caixas de selecdo que permitem enriquecer ainda mais os relatérios com informacGes
pertinentes as Impressoras, aos Usudrios e aos Centros de Custo.
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- Add Free Quota with Cost: adiciona a coluna Cota Gratis ao relatério, exibindo a cota extra destinada
ao usuario em questéao.

- Add location with Printer e Add description with Printer: informa a localizagdo e-a descricdo das
impressoras conforme o driver criado no Windows. Vocé pode consultar esses dados na guia Geral das
propriedades da impressora.

- Display server with printer: exibe 0 nome do Servidor antes do nome da impressora nos relatorios
emitidos pelo Pcounter. E um recurso interessante quando nos deparamos com ambientes que possuam
mais de um servidor de impressdo, especialmente nos casos onde temos o0 mesmo nome de impressora
em servidores distintos.

- Add Full Name with User e Add Description with client code: adicionam aos relatérios colunas para a
exibicéo do Nome Completo do Usuario e Descri¢éo dos Centros de Custo, respectivamente.

A seguir, temos ainda trés painéis que sdo de extrema importancia para os relatérios obtidos pelo Pcounter, ja que
através deles direcionaremos os resultados obtidos durante a emisséo desses relatorios.

- Calculated report fields: Exibe informacdes bésicas, geradas durante o processo de contabilizagdo
realizado pelo Pcounter, em qualquer relatério emitido, como: paginas mono e color, numero de
péaginas impressas, custo das impressdes e o total do nimero de jobs impressos.

- Detailed report fields: Inclusdo de dados capturados pelo-Pcounter no spooler do Windows, durante a
impressdo de jobs, fornecendo maiores informagdes, atraveés das seguintes opgdes: data e hora da
impressdo, -nome do documento, tipo do documento impresso, formato de-pégina, tipo de papel,
duplex, caracteristicas da impresséo e tamanho do job em MB.

- History Report Fields: Selecdo de informacdes abrangentes que poderdo ser exibidas nos histéricos de
impressdo. Neste painel, dispomos dos seguintes itens: proprietario do job, nome do documento,
impressora, data e hora da impressdo, computador de onde a impressdo foi submetida, centro de
custo, subcode, formato de pagina, caracteristicas da impressdo, tamanho do job em bytes, paginas
impressas, custo das impressdes e saldo do usuario ap6s a impressao.

Os itens dispostos no item Output Preferences possibilitam um priméiro nivel de customizacdo dos relatérios que
desejamos gerar, ja que podemos assim delimitar as informag6es que séo interessantes para nosso controle.

Wisoft Brazil Consultores Ltda. » Av. Graga Aranha, 57 / Grupo 301 - Centro - Rio de Janeiro / RJ Brasil - CEP: 20030-002
Fax (21) 2510-5310 - E-mail info@wisoft.com.br - Telefone (21) 2510-5300 - Website www.pcounter.com.br




Pcounter

Interface Padmin - Historicos e Relatoérios

A interface Pcounter Administrator (PAdmin) fornece as opgOes para gerenciar as cotas de impressdo de seus usuarios,
adicionar/remover centros de custo (Client Codes), associar centros de custo aos seus usudarios, gerenciar um banco de dados
de usudrios proprietario e gerar historicos e relatérios de impressdes.

Histérico de Impressao:
a) Historico de impressao por Usuario

1. Através da guia User accouting, selecione o usuario/grupo no qual se deseja gerar o histérico de impresséo;

2. Cligue.com o boté&o direito do mouse sobre o mesmo e, em seguida selecione, a opg¢éo Print History.

Esta opcdo gera um histérico de impressdo sobre um usudrio/grupo que teve suas impressdes monitoradas e
contabilizadas pelo Pcounter. Esse historico lhe dird o que o usuario imprimiu, quando e onde, além de lhe mostrar
guantas péaginas foram impressas, 0 custo total de cada impresséo e o saldo do usuario apés a contabilizacéo.

b) Histérico de impresséo por Centro de Custo

1. No rodapé da interface Padmin, selecione a guia Client Code;
2. Selecione o centro de custo no qual se deseja gerar o histérico de impressao;

3. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o mesmo e, em seguida, selecione a opg¢ao Print History.

Esta opcdo gera um histdrico de impressdo sobre um centro de custo que teve suas impressdes monitoradas e
contabilizadas pelo Pcounter. Esse histérico Ihe dird o que o usuario, previamente associado ao seu centro de custo,
imprimiu, quando e onde, além de Ihe -mostrar quantas paginas foram impressas, o custo total de cada impressédo e o
saldo do usuério apds a contabilizacéo.
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Relatorios de Impressao:

Através da guia User accouting, selecione o menu Utility e, em seguida, a op¢éo Report:

% pcounter Report Generator z

Activity Reports
Accounting Reparts
Zustom Reports
Charts

Favarites

Recents

Automation

Generator Preferences
Oukput Preferences

a0 0BBOCO®

& Report Type
& User o
& User Prinker
& User Client Code
& User Application
& User Paper Size
& User Duplesx
& User Media Type
@ Lser Mon-Eilable Job
@ Lser Prinker Client Code
@ Printer
@ Printer User
@ Printer Client Code LI
' Summary " Detailed " Stakement

# Repart Options

Primary Field Filker: IMatches j I

I™ subareups I Color Usage [~ Job Tvpe

= Generate Cptions

Log Data IAII Log Data 'I

From ||_ 1j 1 a7 j Ta IE_19I1I2038 j

[ ooooo0 = EEEE

fction I\"iew and Save j Using IHTML Wienwer ﬂ

]

GEnerate I Close

Opcodes de relatorio:

Summary reports: Disponibiliza uma extensa lista com opg¢8es de relatérios pré-definidos, com diferentes niveis de
detalhamento, sempre com foco em 3 informacgGes basicas coletadas pelo Pcounter: Usuario, Impressora e Centro de Custo.
Além das opcdes béasicas que sdo os relatérios simples por-Usuarios, Impressoras e Centros de Custo, observamos que algumas

opcdes de relatério possuem dois e até trés elementos para o cruzamento de informacgoes.

O item Summary Reports oferece opgoes de filtragem sobre os dados pertinentes ao.Campo Primario, possibilitando restringir

a visualizacdo dos relatérios com base no nome de usuario, da impressora ou do centro de custo-.

O periodo em que desejamos visualizar o resultado dos relatérios € totalmente flexivel, podendo ser: més passado e atual;
semana passada e atual; dia anterior e atual. Além disso, € possivel especificar a data e hora em um determinado intervalo

de tempo.

Por fim, é possivel alterar a configuragdo padrdo de output do relatério, definindo a acdo desejada (apenas visualiza¢éo dos

dados, visualizacdo e armazenado ou impressdo direta) e o seu formato de saida (HTML, XLS, etc).
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Activity Reports: A partir da selegdo de um item primario, como usuario, impressora ou centro de custo, possibilita a
geracao de diversos relatérios com base nos totais de impressao ocorridos em intervalos de tempo especificos.

Esta opcgdo oferece um comparativo do que, quando e quanto cada usudario, impressora ou centro de custo imprimiu em um
intervalo de tempo definido.

Assim como no item Summary Report, temos aqui as mesmas opgdes para selecdo do nivel de detalhamento, filtragem de
dados, filtragem por data e escolha do formato de saida do relatério.

Accounting Reports: Emite relatdrios com informagfes. pertinentes as acdes efetuadas sobre as cotas de impressdo dos
usuarios. Pode indicar quais usudrios estdo recebendo o maior volume de cota e quem sdo o0s responsaveis pelo
gerenciamento desses valores.

O Accounting Reports também oferece opcdes filtragem de dados, filtragem por data e escolha do formato de saida do
relatorio.

Custom Reports: Apesar das varias opgdes de relatérios oferecidos pela interface até aqui, neste item é possivel criarmos
relatérios completamente customizados, com base em todas as informagdes que séo registradas pelo Pcounter.

O item Custom Reports também oferece opcdes para selegdo do nivel de detalhamento, filtragem de dados, filtragem por
data e escolha do formato de saida do relatério.

{® pcounter Report Generator . x|
@ Surmaty Reports Available Report Fields Report By Fields
& Activity Reports Application = N
& Accounting Reporks B&M Pages |
(=8 ustom Reports Eooklet
@ Charts Client Code = |
® Favorites Client Code:Description
& Recents Eo:or . il
& Automation SorLages

Carnputer i Ak
@ Generator Preferences Copies | |
& Output Preferences Cost

Date Other

Date!Time

Day

Document

Duplex

Fax

Features

Free Quata

S E o

Type: * Summary " Detailed

Shaw: [T Subgroups

Log Data IF\II Log Data 'I

. Skakement

From ||_ 1) 1 j1a70 j

Ta |.|_:19; 1 /2038 j

[Coooon = [Fzsess

F=T)
)

Ackion I\fiew and Save j Using IHTML Viewer

I

Generate I Close |
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Charts: Esta opgdo oferece a visualizagdo dos dados contabilizados através de graficos. Enquanto no modo de visualizacéo
em texto, oferecido pelos demais itens, obtemos detalhes e customizacdo das informag8es capturadas pelo Pcounter, o
relatério em modo grafico nos oferece uma étima opgao para a visualizagdo de informag6es sumarizadas.

Entretanto, a disponibilidade dos relatérios graficos depende de acesso a internet, ja que a ferramenta realiza essa funcéo
via Google.

O item Charts oferece opgdes para selecdo do tipo de gréfico a ser gerado, filtragem-de dados e filtragem por data.

Favorites: Consolida em uma Unica interface a listagem de todos os relatorios necessarios que o Pcounter proporciona para
um ambiente de impressdo em particular, armazenando toda a estrutura definida destes relatdrios, previamente gerados
pelas outras op¢des apresentadas.

7# Pcounter Report Generator z 5'

@ Surrary Reparks » Favorite Reports
@ Activity Reports
i ; B User Daily Activity
O Accounting Reports Client Code Client Code:Description
@ Cuskom Reports Dieposic Hiskary
@ Charts Lser
Y User Daily Activity
Printet application
L] Recents_ User
® Aukomation Computer User
@ Generator Preferences application
@ Oubput Preferences

e
(Creake vour Favorites by saving recent reports)

Log Data IAII Log Data vl

From ||_ 1)1 1970 j Ta ||_19,|' 1 2038
=
=

B A NER

II_DD:DD:DD ||_23:59:59
Action |viewandSave x| Using [HTML viewer x|
Genetate | Close |

A partir da selecdo prévia dos relatérios que serdo utilizados aqui, basta o administrador acessar o item Favorites, selecionar
o relatério desejado e ajustar apenas o intervalo de data e, se necessario, o output deste relatério.

NOTA: A insercdo dos relatérios & lista de favoritos deve ser realizada através do item Recents, o préximo topico a ser
abortado. Além.de oferecer opgdes para filtragem por data e escolha do formato de saida do relatério, o item Favorites
permite a visualizagdo das principais caracteristicas dos relatorios.
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Recents: O Pcounter é capaz de armazenar uma listagem dos Gltimos relatérios emitidos. Através do item Recents, temos a
nossa disposicéo a relagéo dos ultimos relatérios gerados pelo Pcounter.

/® Pcounter Report Generator | ﬂ

@ Summary Reports » Recent Reports

@ Activity Reports

@ & yt_ DR ; User Daily Activity
ccounting Reports Uiser: Jobic

@ Cuskom Reports Application

@ Charts Prinker

® Favorites User Printer

L BFRecents

@ Automation

@ iEenerator Preferences

@ Output Preferences

Clear | fdd Favorite | Siave Recal |

Log Data IAII Log Data 'I

From ||_ 1j 1 j1a70 j Ta |.|:.19,rl;2038 j

[ oo = T

action [viewandSave  ¥|  Using [HTMLwiewer x|

Genierate I Close |

Por padréo, permanecem armazenados da listagem Recents os Ultimos 5 (cinco) relatérios emitidos. Esta configuracédo pode
ser alterada através do item Generator Preferences.

Automation: Opgao de relatdrio ainda em fase de implementacéo.

Exemplos de Relatorios:

Através do link  http://www.pcounter.com.br/produto/como2.html vocé podera visualizar, através de
demonstracdes animadas, detalhes de como gerar relatorios do Pcounter, conforme as opgdes acima descritas.
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Interface Pcontrol - Histéricos e Relatérios por Impressora

A interface Pcontrol é onde vocé pode configurar e o gerenciar as impressoras do Pcounter. Ela também lhe possibilita gerar
varios relatdrios de impressédo, conforme apresentado a seguir:

Histérico de Impressao:
1. Acesse a interface Pcontrol através do menu Iniciar/ Programas / Pcounter for NT / Pcontrol.

2. Na parte esquerda da tela, cligue com o botdo direito do mouse sobre a impressora que se deseja
visualizar/imprimir o historico e selecione Pcounter / Print History.

IB[=

Ukility  Prounter  Server  Launch

o Metwork View &Y Prounter @" Printer -~ Job contral - % Delete all <-b> Preferences ? Help -

== MetWare Services « | Document Mame | wmer | status | Pages | co
== Quick Server List
== Rede Microsoft Windows
- g PCOUNTERWI
- VW LABSHEW

-2l CukePDF Writer
& EPSONR200
@ (GEMETC
Q HP Laser
g :Er:qullflz Refresh jobs display  FS

,@ HPTeste  properties

Pause prinking
Delete all jobs

-G kyo €32 Prounter Configuration
-G kyo Caz Dievice status Prink Histary
B KyoFSE: web configuration Reports
@ KyoFS-&: Printing preferences

Q Lexmark
& Lexmark]  Delete
&
&l OKICT30 Rename
iy PDFCrea
@ pIcoH s Add to custom view
Spool directory
b SHARP1E
a ( mle | »
v

b |@ Ready |® Orline |Eljobs

3. A seguinte janela sera exibida, contendo todas as informacdes sobre as impressdes que o dispositivo selecionado
realizou.

W_LABSNEW!Kyocera F5-820 Print History: 30,/01,/2009 to 18,/03/2009

= é Print Print setup 43 Preferences Email » i Search [sethal]

Usudrio I Documenta I DatafHora I Computadar | Tama... I Recursos I Tamanho. .. I Paginas Imp. .. I Custo I :I
PCOUNTER W Adminiskradar Pagina de teste 30/01/2009 15:05... Ad Copias=1; Tipodefrquivalmpres... 38347 1 :
PCOUNTER W Adminiskrador Pagina de teste 30/01/2009 15:07... A4 Copias=1; TipodeArquivolmpres... 38677 1 008
PCOUNTERWI Adminiskrador Pagina de teste 30/01/2009 15:08.., Ad Cdpias=1; Tipodedrquivalmpres,,, 35356 1 005
PCOUNTERWI Adminiskrador Pagina de teste 30/01/2009 15:14... Ad Copias=1; Tipodedrquivalmpres... 38347 1 052
PCOUNTER W Adminiskrador Pagina de teste 05/02/2009 10:45... Ad Copias=1; TipodeArquivolmpres.., 38346 1 052
PCOUNTERWIsuporte2 Pagina de teste 18/03/2009 12:19.,. \\W_LABSMEW A4 Copias=1; TipodeArquivolmpres.,, 38633 1 052
PCOUNTERWT suporke2 Pagina de teste 15/03/2000 12:20... \W_LABSMEW A4 Copias=1; Tipodedrquivalmpres... 38689 i 0.5z
PCOUNTER'WTsuparte2 Pagina de teste 18/03/2009 12:35... \\W_LABSMEW A4 Copias=1; Tipodefrquivalmpres... 38689 1 052
PCOUNTERWI\suporte2 Pagina de teste 18/03/2009 12:36... \\Ww_LABSMEW A4 Copias=1; Tipodearquivolmpres.., 38630 1 052
PCOUNTERWI suporke2 Pagina de teste 15/03/2009 13:07,,, Wi192.168.12.., A4 Cdpias=1; TipodeArquivalmpres.,, 38708 1 o5z
PCOUNTER'WT suparte2 Pagina de teste 18/03/2009 13:07... W192.168.12... A4 Copias=1; Tipodefrquivalmpres... 38708 1 052
PCOUNTERWT\suporke2 Pagina de teste 18/03/2009 13:05... 1192.168.1Z... A4 Copias=1; Tipodedrquivolmpres... 38703 1 052
PCOUNTERWIsuporte2 Pagina de teste 18/03/2009 13:08.,. 1192.168.12,., A4 Copias=1; TipodeArquivolmpres.,, 38699 1 052
PCOUNTERW suporke2 Pagina de teste 15/03/2000 13:09... W192.168.12... A4 Copias=1; Tipodedrquivalmpres... 38708 i 0.5z
17 Total de Trabalhos
Relatdrio Totais & & = & S 6327538 15 592 __|
Media do Trabalho = 5 = 5 = R v | 10T GlEss
4| | 4|

| Y
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Notas:

O Vocé podera customizar a visualizagédo do histérico de impressdo através do icone Preferences
Apds emitir um histérico de impressdo, ao clicar sobre o bot@o Preferences, vocé podera selecionar as colunas que deseja
exibir, mesmo apés a geracdo do historico.

O Além de visualizar, salvar e imprimir o histérico, vocé podera envia-lo através de e-mail (em anexo ou no corpo da
mensagem) nos formatos HTML, CSV, Texto tabulado ou XLS. No entanto, é necessario que seu aplicativo de e-mail possua
compatibilidade MAPI (Ex: Eudora, Outlook, Netscape Communicator, entre outros). Para fazé-lo, basta acessar o0 menu
Email.

Relatorios de Impressao:

O Pcounter também € capaz de gerar relatérios sintéticos sobre o total de impressGes por usuérios, centros de custo (Client
codes), formato de papel e atributos de impresséo. Para gera-los siga os passos abaixo:

1. Acesse a interface Pcontrol através do menu Iniciar / Programas / Pcounter for NT / Pcontrol.

2. Na parte esquerda da tela, cliqgue com o botdo direito do mouse sobre a impressora desejada e selecione Pcounter /
Reports. A seguinte janela se abrira:

® pcounter Report Generator {Printer: _LABSNEW, CutePDF wnteg?j

[ ]

@ Activity Reports -

© Charts @ Prinker

@ Automation @ Printer  User

@ Generator Preferences @ Printer  Client Code
® Oubpuk Preferences @ Printer  Application

& Printer  Paper Size

@ Printer  Duplex

@ Prinker  Media Type

@ Printer  Mon-Billable Job

& Summary " Detailed " Statemert

# Report Cplions

Primary Field Filter: |Matches j I Vi _LABSMEWCutePDF Write

™| subgroups [ Color Usage [ Job Type

& Generake Opkions

Log Data I.D.II Log Data 'l
Fram [[7 t/1em | To [Ciortjzoss -]

Action I\"iew ‘I Using IF‘counter Wiener 'I
Generate I Clase |

3. Todos os relatérios de impressdo emitidos através da interface Pcontrol tém as impressoras como foco principal,
diferentemente da interface-Padmin que oferece op¢des mais abrangentes.

4. No Pcontrol possuimos os seguintes itens de relatérios: Summary Reports; Activity Reports; Charts e Automation
(cligue sobre os itens mencionados para verificar sua descrigdo).

Wisoft Brazil Consultores Ltda. » Av. Graga Aranha, 57 / Grupo 301 - Centro - Rio de Janeiro / RJ Brasil - CEP: 20030-002

Fax (21) 2510-5310 - E-mail info@wisoft.com.br - Telefone (21) 2510-5300 - Website www.pcounter.com.br 1




	Guia de Relatórios de Impressão do Pcounter
	Interface Padmin – Históricos e Relatórios
	Interface Pcontrol – Históricos e Relatórios por Impressora

